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DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS
EN EL
SECTOR DE ESTACIONES DE SERVICIO

Medidas para la prevencion de contagios del SARS-CoV-2

(29 DE JULIO DE 2020)
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https://www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf
https://www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Proteccion_Trabajadores_SARS-CoV-2.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Proteccion_Trabajadores_SARS-CoV-2.pdf
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Antes de ir al trabajo

M®DSi se presenta cualquier sintomatologi a
ra estar asocll@daocer deb€O¥I Bcudir al
con el Servicio de Prevencion de Riesgog
atenci 6nlaldeOlVd Dcomuni dad aut noma 0 C
se deberd seqguir | as instrucciones. No
confrme que no hay riesgo para usted o
sulte el decalogo de cédm@iactuar en cas

H®SI se ha estado en contact o Eessttrradteehqoleatl e
ci6n precoz, vigifldhkcYla2 @2 cRh$dS M dE@dzRCAON
j o, i ncluso en ausencia de sintomas, Yy
rio del servicio de prevencioén de riesg:t

Desplazamientos al trabajo

M®Si empre que se pueda, se deben utlizar
|l a distancia interpersonal de aproxi mad
cion el transporte individual

H®PSI el desplazamiento al |l ugar de trabaj
rio |l evar mascarill a. Guarde | a distan
por | a calle y wutlice | a mascarill a.

0DSi se tene que desplazar en un turi smo,
vehicul o, mantener | a mayor distancia e

n®En | os viajes en transporte publico o
di stancia interpersonal con el resto de

pdPSi se desplaza en un taxi o un VTC, ma r
utlice | a mascarill a.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200325_Decalogo_como_actuar_COVID19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/COVID19_Estrategia_vigilancia_y_control_e_indicadores.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/COVID19_Estrategia_vigilancia_y_control_e_indicadores.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/COVID19_Estrategia_vigilancia_y_control_e_indicadores.pdf

Medidas organizativas en el centro de trabajo

MO E | servicio sanitario del Servicio de [
exi stencia de trabajadores especial ment
tr I nforme sobre | as medidas de preven
guiendo | o establecido en el Procedi mi €
cion de riesgos | aboralCos.frente a | a e

H®PSe informara y formaréa a | os trabajador
SAR®-¥ con especi al atenci on a | as vias
y proteccion adoptadas. Asimismo se inf
de: trabajador con sintomas antes de ac
te Ila jornada | aboral, y de | o0os casos ¢

odPSe establecera un procedi miento de trahb
ra hacer frente &€o¥a O®Oxposwdcirdéom &ah SAR
otras empresas que realicen actvidades
coordinaci 6n de actvidades. Dicho proce
caciones de |l as autoridades sanitarias

n®Se reduciréa el numer o de interacciones
acceder a |l as instalaciones por ser ese
res de | as tendas, de carburante.) ado,|
actualizado el Il nventario, ajustar | a <c
tregas, evitar | a concurrencia entre di
realizar | as entregas.

pdLas tareas y procesos | aborales deben
mantener | a distancia interpersonal de
trad y salida al centro de trabajo com

cdPSe consultaréd a |l os trabajadores y se ¢

TO®PSi empre que sea posi bl e, se organizar a
mi ento de combustble c¢como, en SsSu caso,
cabo en modalidad de autoservicio o, en
ves de ventanill a, habilitando | os aseo

y®Se minimizaran o evitaran | as tareas en
caso de tener que acceder, se mantendr é
| as autoridades sanitarias (1,5 metros)



ddPCuando estuviera prevista | a ejecuci on
bajadores y no resulte viable mantener

ble | a instalacidéon de barreras fsicas (|
ran otras opciones para |l evarla a cabo
temente alejados (por ejempl o, mecani za
etc. ). Cuando no sea posible aplicar ni
acuerdo con | a informaci o6n recabada med
tudi aran otras alternatvas de protecci o
equi pos de proteccidédn personal)

En el caso de que | a tenda deba permanece

medi das reventvas:

mMmn@tl i zar barreras fsicas, cuando sea pos
| aci 6n de mamparas u otros el ementos f s|
de cobro para proteger | a zona de traba
|l a resi stencia adecuada, y deben estar
garantzar que esta zona esté adecuadame
o Il a especifca del | oc al

mMmm®&8e | imitara, en este sentdo, el namer o
ro maximo de trabajadores que puedan <co
| as di mensi nes de | a tenda y |l a disposi
ta | a distancia entre el cliente y | os
barreras fsicas de separacioén) .

MH®e habilitaran mecani smos de contr ol de
trol de acceso debe garantzar el cumpl
esta situacién extraordinari a. En | as t
sible, se habilitarda | a entrada y | a sal

Mo®e estableceréan medidas para organizar
| os establecimientos en espera de acced
co, i nclui do el gue espera en el exter.
personal recomendada.

Mn®e organizara |l a entrada de |l os <cliente
mendabl e sefializar en el suel o con marc
guia entre | os clientes que hacen col a |
establ eci miento.
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Medidas en caso de contagio o sospecha

El servicio sanitario del Servicio de Pre
tablecer | os mecani smos para | a i1 nvestgac
per sonal sintomatco en el ambito de sus ¢

dades de Salud PuUbl i ca.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

mM®Se garantzara una ventlaci on adecuada d

mat zaci 6n | o permite, se incrementara I
cul aci o6n de aire, aument ando el namer o
ral y diaria | os lugares de trabajo dur

H®Se aumentara |l a frecuencia de Il a |impie
mostrador, pasa paquetes, ventanill a, «
cambio de personal (pausa, comidas, etc

odPSe aumentara |l a frecuencia de Il a | impie
| a estacion de servicio, en especi al d e
i nterruptores, pasamanos, mostradores,
surtdores, manguer as, aseos, etc., sigu
efecto.

nd®Se realizar a, en primer |l ugar, una | i m
posterior accion del desinfectante. Se
tes adecuados. Después, se aclarar an p:
dad.

pd®PLos detergentes habituales son sufcient
i ncorporaci o6n de otros productos desinf
condiciones de seguridad.

cPEs preciso proveer al personal de | os p
| as recomendaciones individual es, adapt
ter general, es necesari o mantener un a8
hi droal coholica y pafiuel os desechabl es.

T®Se recomienda el uso individualizado dc¢
biendo desinfectarse tras su wutlizaci o6n

no sea exclusivo de un solo trabajador,

7



yd®Se repondra convenientemente | a dotaci ¢
surtdores, y | a dotacidén de jabon o gel

hdPSe adoptaran medidas para evitar el cor
mi nadas (por ejempl o: mantener | as puer
manil |l as, etc.).

Mn®&e | i mpiara el area de trabajo usada po

Mm®8e atendera a |l as recomendaciones de <ca
puedan establecer | as autoridades sanit
cion y Il impieza y desinfeccioén de espa
ci on al publico, aseos, etc.

MH®e di spondran de medios de | i mpieza ade
da de | as zonas comunes.

Mo®n el caso de que se empleen unifor mes
desinfecci édn regular de | os mismos, sig

mMn®e evitara el uso de | os enfriadores de

Mp®e beber a, preferentemente, agua embote

Mc®S Sailof SOSNIY Llzyiza RS tAYLASTI I RS

medi camentos y otros productos sanitard.i




Medidas de higiene personal

Se reforzaran | as siguientes medi das:

MO E | | avado frecuente de manos con a®aa vy
i nf or mac{i® nNBFg2uNJ.F N3 I FNBOdzSYyOAl RS f
zonas comunes, antes y después del cont

HPSe desaconseja el uso de anill os, pul se
do de manos y muiecas.

odPEvitar tocarse | a car a, |l a nariz, o0jo0s

nd®Cubrirse |l a nariz y | a boca al toser o
gue se trara tras su uso. Lavarse |l as m

p®PReali zar medidas de desinfeccion y | ava
so a |la sala de descanso, comedores, p u

c®PEvitar beber o comer sin |l avarse previ a

TOPFacilitar materi al necesari o para que e
nal a |l o largo de | a jornada, entregand
gel hi droal cohol i co, pafiuel os desechabl

y®Se recordara frecuentemente a | os wusuar
extremar | as medidas de higiene persona

Gestion de los residuos en los centros de trabajo

M®PL a
t an

HPSe
ma n
ras
por

odTod
en
ef e

n ®En

geston de |l os residuos ordinarios co

d

r
(0]

0
I
C

c

o |l os protocolos de separaci on de r ¢

ecomienda que | os paninuel os desechab
s o para el cumpli miento de | a “etgq
o contenedores protegidos de bol sas
pedal

materi al eiea sha agri ielnlea sp,e r gstahwdilee sd edpeo d
a fraccidédn resto (agrupaci én de res
tuadas | as recogidas separadas).

aso de que un trabajador presente s

trabaj o, sera preciso aislar el cont ene
ductos usados. Esa bolsa de basura debe

de

b

asura, con cierre, para su depo6sito
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_higiene_manos_poblacion_adulta.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_higiene_manos_poblacion_adulta.jpg

Fuentes de informacion

Este documento tene en cuenta toda | a inform
hasta | a fecha de su el aboraci 6n. Se destacan
i Procedi miento de actuaci 6n para | os servicli
exposiciédn al nNu@QoOW) coMiomiasti e uiso (ARSani dad
il Estrategia de deteccidn precoz, vigilancia y control del COVID-19. Ministerio de Sanidad.
i Medi das higi énicas para | al9p.r eMiennicsitéenr idoe dceo
i Gui a de buenas practcas en centros d® . tr a
Mi ni sterio de Sanidad.
i Orden SND/ 271/ 2020, de 19 de mar zo, por | a
residuos en |l a situacio6n de-1®ri si s sanitari
1 Listado de virucidas autorizados en Espaidia
6ten0 S KAIASYS KdzYlyl ot e¢moOd aAyAadSNA2 RS
i Prevenci 6n de ri es-i-LCompbodabesnnovexh@80¥t D
i nf ormacinsn tut o Nacional de Seguridad y Sal
Puede consul tar ma s i nformaci 6n r el aCtowa eal
WWW. i dsst . es

s GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO | ns St
DE ESPANA DE SANIDAD DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Proteccion_Trabajadores_SARS-CoV-2.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Proteccion_Trabajadores_SARS-CoV-2.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/COVID19_Estrategia_vigilancia_y_control_e_indicadores.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf
https://www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3973
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3973
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas_PT2_ambiental.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas_PT2_ambiental.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/693030/Prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales+vs.+COVID-19+-+Compendio+no+exhaustivo+de+fuentes+de+informaci%C3%B3n/4098124f-5324-43a6-8881-0bbd4e358de7
https://www.insst.es/documents/94886/693030/Prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales+vs.+COVID-19+-+Compendio+no+exhaustivo+de+fuentes+de+informaci%C3%B3n/4098124f-5324-43a6-8881-0bbd4e358de7
https://www.insst.es/espacio-campana-covid-19

